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Credit Scoring Frameworks and benefits

التصنيف الائتماني
المحـــددات والمــــــزايا
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مقدمة

ما التصنيف الائتماني؟

أهمية التصنيف الائتماني لأصحاب 
المصلحة

ما  مزايا التصنيف الائتماني؟

ما تحديات التصنيف الائتماني؟

التصنيف الائتماني في دولة الكويت
"(Ci-net) نموذج شركة" 

الخاتمة



1مقدمة
المستثمرين  وخاصة  المصلحة،  أصحاب  لجميع  رئيسية  أهمية  للأفراد  الائتماني  للتصنيف 
والمؤسسات المانحة للقروض، كالبنوك والمؤسسات المالية، حيث يشكل التصنيف الائتماني 
للممارسات  ووفقاً  للعملاء،  القروض  ومنح  الائتماني  القرار  اتخاذ  في  الرئيسية  المحددات  أحد 
العالمية فإنه في حالة ارتفاع درجة التصنيف الائتماني فذلك يعني تقليل تكلفة التمويل، أو سعر 
فائدة القرض، والعكس عند انخفاض درجة التصنيف الائتماني حيث ترتفع تكلفة التمويل، أو سعر 

الفائدة.

وكذلك  المميزات  إلى  بالإضافة  للأفراد،  الائتماني  التصنيف  أهمية  على  نركز  الإضاءة،  هذه  في 
للمعلومات  الكويت  إبراز دور شركة شبكة  وأنواعه مع  الائتماني،  التصنيف  تواجه  التي  التحديات 

الائتمانية Ci-net في إجراء عملية التصنيف للعملاء من الأفراد.



ما التصنيف 
الائتمــــانــــي؟

مقياس 2 بمثابة  الائتماني  التصنيف  يُعدّ 
تقديري لمعرفة قدرة الأفراد على الالتزام 
معرفة  بأنه  أيضاً  ف  ويُعرّ ديونهم،  بسداد 
لطلب  يتقدم  لمن  الائتمانية  الجدارة 
من  وذلك  مقرضة،  جهة  أي  من  قرض 
المالي  الوضع  وتحليل  دراسة  خلال 
تقوم  وعادة  القرض،  بطلب  للمتقدم 
التزامه  مدى  بدراسة  المقرضة  الجهات 

بسداد ديونه السابقة في مواعيدها.

تساعد  أداة  الائتماني  فالتصنيف  وبالتالي 
للوضع  واضحة  صورة  تشكيل  على 
المانحة،  الجهات  لدى  للعميل  الائتماني 
تحد  مدروسة  قرارات  اتخاذ  من  لتتمكن 
في  الانتظام  وعدم  التعثر  مخاطر  من 
المخاطر  إدارة  لنهج  وفقاً  السداد، 

وسياسية المنح لدى الجهة المانحة.

المقــــرضة  الجهــــات  تعتمــــد 
المالية  والمؤسسات  كالبنوك 
العمـــــــلاء  تقييمـــــــات  علــــى 
مؤسســـــــات  مـــــن  الصـــادرة 
تحديد  في  الائتماني  التصنيـف 
الائتمانية  المخاطر  مستوى 
سلامة  ولضمان  تواجهها،  التي 

الوضع المالي للعملاء.

يُساهــــــم مستـــــوى التصنيف 
فــــــي  للعمـــــــــلاء  الائتمــــاني 
تحديد الفـرص المتاحة من أجل 

الحصول على القروض البنكية.

الائتماني  التصنيـــــف  يعطـــــي 
ا عن مدى قدرة العميل  مؤشرً
تجاه  بالتزاماته  الوفــــاء  علــــى 
الدائنين، وهو ما يُعزز الثقة بين 
وبالتالي  والدائنيــــن،  العميــــل 

يخفض نسب تعثر السداد.

3أهمية التصنيف الائتماني لأصحاب المصلحة



ما مزايا التصنيف الائتماني؟ 4
الإفصاح عن مدى قدرة العملاء 
على سداد المستحقات المالية.

تسهيل تقييم المخاطر
 المتعلقة بالائتمان.

المساهمة في تسعير تكلفة الدين 
أو التمويل لدى أصحــاب المصلحة.

العمل على تجنب أو تقليل 
حالات التخلف عن السداد.

دراسة السلوك الائتماني للعميل ومدى
 انتظامه في سداد ما عليــه من التزامات .



ما تحديات التصنيــــف الائتمـــاني؟

عدم تعاون بعض الجهات 
المعلومات  مزودي  من 
بتحديث  العملاء  عن 
دقيق،  بشكل  البيانات 
ا  وبالتالي قد يؤثر ذلك سلبً
التقارير وشهادات  في دقة 

التصنيف الائتماني.

صعوبة تصنيف وتقييم العملاء 
لا  والذين  الأفراد  فئة  من  الجدد 

يوجد لديهم تاريخ ائتماني.

شركات  موظفي  وتطوير  تدريب 
التصنيف الائتماني باستمرار وبصورة 
الحديثة  الممارسات  مع  تتماشى 
إعداد  في  الأخطاء  وتقليل  لتفادي 
الائتماني،  التصنيف  وشهادة  التقارير 
التقارير  جودة  تحسين  لضمان 

الائتمانية الخاصة بالعملاء.
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التصنيف الائتماني 
في دولـة الكـــويت
 "نمـــوذج شركـــة 

"(Ci-net)

6
شركة شبكة الكويت للمعلومات الائتمانية (Ci-net)، هي شركة مساهمة كويتية تتركز أعمالها حول إعداد السجلات الائتمانية، بالإضافة إلى إصدار 
ا لأحكام القانون رقم 9 لسنة 2019، الخاص بتنظيم تبادل المعلومات  التقارير وشهادات الائتمان للعملاء، وبعض الخدمات الائتمانية، وذلك طبقً
والتصنيف  الشركات  أو  الأفراد  للعملاء  الائتمانية  بالمعلومات  والتجارية  والمالية  المصرفية  القطاعات  كافة  تزويد  إلى  الشركة  وتهدف  الائتمانية، 

الائتماني للأفراد، وفي هذا السياق فإن من أبرز ما تقدمه الشركة هو تقرير المعلومات الائتمانية وخدمة التصنيف الائتماني.

 : أولاً
تقرير المعلومات الائتمانية

الائتمانية  التمويل الاستهلاكية والإسكانية والبطاقات  القروض/عمليات  الائتمانية على معلومات تفصيلية عن جميع  المعلومات  يحتوي تقرير 
وغيرها من أنواع التسهيلات الائتمانية الناتجة عن عمليات البيع بالتقسيط للسلع والخدمات لدى الجهات الخاضعة لرقابة وزارة التجارة والصناعة، 
شكل  في  وضعها  يتم  ما  وعادة  للعملاء،  الائتمانية  بالحالة  المرتبطة  والسلبية  الإيجابية  والبيانات  المعلومات  جميع  الائتماني  التقرير  ويشمل 

تقييمات للأداء تعرف بمؤشر التقييم الائتماني الرقمي.

ويُعتمد في إعداد التقدير على عدة مصادر للبيانات من أهمها، البنوك والمؤسسات المالية والجهات المقرضة والمؤسسات التجارية التي تقدم 
الشركة،  لقواعد  وفقاً  مستمر  بشكل  والبيانات  المعلومات  بتحديث   (Ci-Net) شركة  وتقوم  بالتقسيط.  البيع  طريق  عن  ائتمانية  تسهيلات 

لضمان أعلى قدر من الدقة والجودة.



ثانياً:التصنيف الائتماني

ومن أبرز فـــوائــــد 
التصنيف الائتماني:

مؤشر  وهو  الأفراد  للعملاء  الائتماني  التصنيف  تقرير   (Ci-Net) شركة  تصدر 
احتسابه  يتم  حيث  للعميل  الائتماني  التاريخي  السجل  كامل  يلخص  رقمي 
بطرق رياضية وإحصائية متطورة، ويعكس ذلك درجة التقييم المرتبطة بسداد 
العميل لالتزاماته المستقبلية، يتم تصنيف العميل بناءً على مراحل المخاطر 

الائتمانية والتي تنقسم إلى خمسة فئات وهم: 

(Risk)  مخاطرة(Severe) صعب

(Prime) جيد(Ultimate) ًجيد جدا

(Elite) ممتاز

الائتماني بجمع عدة معلومات تفصيلية عن  التصنيف  إعداد عملية  (Ci-net) عند  وتقوم شركة 
 – – الالتزامات المستحقة  العملاء، منها على سبيل المثال لا الحصر (نمط المدفوعات السابقة 
فترة التاريخ الائتماني – الاستعلام الائتماني – أنواع التسهيلات الائتمانية المستخدمة – بيان حالة 
السلوك  على  بناءً  دوريًا،  للعملاء  الائتماني  التقييم  عملية  ث  دَّ وتُحَ وغيرها)،   - السابقة  العميل 
الائتماني للعميل ومدى التزامه بسداد الالتزامات المستحقة عليه في المواعيد المحددة، حيث إن 
أو استخدام  بالكامل،  أو عدم سدادها  المحدد،  الوقت  المالية في  الالتزامات  أي تأخير في تسديد 
على  يؤثر  إضافية،  ائتمانية  تسهيلات  أي  على  الحصول  أو  الائتمانية،  للبطاقات  الأقصى  الحد 
الائتماني  التصنيف  نموذج  بمراجعة   (Ci-Net) شركة  تقوم  كما  للعميل،  الائتماني  التصنيف 

والتحقق من دقة مخرجاته بشكل مستمر والعمل على تطوير وتحسين أدائه . 
ا سنويًا لبنك الكويت المركزي يوضح مؤشرات أداء التصنيف الائتماني  كذلك تقدم الشركة تقريرً

وتحليل النتائج الفعلية مع تلك المتوقعة.

اتخاذ القرار السليم في إجراءات منح التمويل (Precise Credit Decision) .التنبؤ المبكر بمخاطر عدم السداد (التعثر) .

.(Reduces write o�s and provisions) التقليل من شطب الديون، ومخصصات القروض الغير منتظمة



الخاتمة 7
كالبنوك  المقرضة  للجهات  الأمان  عناصر  أحد  تمثل  الائتماني  التصنيف  عملية  أن  الواضح  من 
تقليل  أو  تجنب  وبالتالي  للعملاء،  الائتمانية  الجدارة  معرفة  حيث  من  المالية  والمؤسسات 
مخاطر الائتمان وسهولة تسعير تكلفة التمويل، كما تمثل أيضاً عنصر أمان  للعملاء الأفراد من 
ثم  ومن  السداد،  تعثر  مخاطر  لتجنب  الائتماني  سلوكهم  في  التوازن  تحقيق  على  العمل  حيث 
الوقوع في مخالفات مالية تضر السجل الائتماني لهم، يأتي هذا الدور الإيجابي للتصنيف الائتماني 
من  الائتمانية  للمعلومات  الكويت  شبكة  به  تقوم  الذي  المستمر  والتحديث  التدقيق  ظل  في 

أجل الوصول إلى تقديم المعلومات والبيانات الائتمانية بجودة عالية وبطرق مبتكرة .
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