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مقدمة في 
إدارة المخاطر التشغيلية

ثالثاً: تعريف المخاطر التشغيلية

ثانياً: أنواع المخاطر في القطاع المصرفي.

: نبذة عن مفهوم إدارة المخاطر أولاً
يرتكز مفهوم إدارة المخاطر بشكل رئيسي على عملية تحديد وتقييم المخاطر باختلاف أنواعها، مع 
أهمية اختيار طرق إدارة المخاطر التي يمكن التعرض لها، فعلى سبيل المثال، تركز إدارة المخاطر في 
المحتمل  من  التي  المخاطر  تحديد  بغرض  البنك،  بها  يقوم  التي  العمليات  على  المصرفي  القطاع 
التعرض لها وكيفية إدارتها ورسم السياسات المستقبلية وتحديد طرق قياسها؛ لكي يتمكن البنك 
من التحوط لها، وتقليل أثرها السلبي، وتطوير الميزة التنافسية للبنك ثم تحديد كيفية التعامل مع 
الخسائر التي يمكن أن تحدث بسببها، عبر اتخاذ التدابير المناسبة، مع تحديد استراتيجيات للتعامل 
الأرباح  التوازن بين تحقيق  المخاطر هو تحقيق  إدارة  الهدف من  معها في حال حدوثها. وبالتالي فإن 

والحفاظ على الاستدامة والتحوط ضد الخسائر المحتملة.

هناك عدة أنواع من المخاطر داخل القطاع المصرفي، من أهمها ما يلي:

مخــاطـر 
السيولة

تتعلق بقدرة البنــوك على تلبيــة التزاماتهـــا المالية فـــي الأوقات 
المناسبة.

مخاطــر 
الائتمان

تتعلق باحتمالية عــدم قـــدرة المقتـــرض علـــى سداد الالتزامات 
المالية المتعلقة بالائتمان كمـا تــم الاتفاق عليه، ومنها مخاطر 

التعثر.

مخاطر 
السوق

تنشأ نتيجة التقلبات والتغيرات فــي الأسواق المالية والاقتصادية 
ومنهــا مخاطر تقلبات أسعــار الأصــول الماليــة مثــل الأسهـــم، 

وكذلك مخـــاطر سعــر الفائـــدة ومخاطر سعر الصرف.

المخـــاطــر 
التشغيلية

تنشـــأ نتيجـــة عمليـــات البنــك اليـومية والأنشطة التشغيليـة 
وقـــد تشمــل مجمـــوعـــة متنوعة من العوامل مثل الأخطــاء 
البشرية وتكنولوجيـــا المعلومـــات (انقطاع الخدمـات التقنيـــة/

 الاختراقات الإلكترونيــة وغيرها) وأية أحـداث غيـر متوقعــة مثل 
الكوارث الطبيعية والأحداث الاقتصادية  الاستثنائية.

بأنها  المصرفية  للرقابة  بازل  لجنة  عرفتها  فقد  التشغيلية  المخاطر  مفهوم  تعريفات  تتشابه 
مخاطر تتعلق بحدوث خسائر نتيجة خطأ أو عدم ملاءمة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية، من خلال 
العاملين أو أنظمة التشغيل ونظم المعلومات بالبنك هذا من جانب، ومن جانب آخر هنالك تتعلق 

بالوقوع في مخالفات تنظيمية ورقابية خارج البنك.

عن  الناتجة  بالخسائر  تتعلق  التي  المخاطر  بأنها  المحلية1  الكويتية  البنوك  أحد  أيضاً  عرفها  كما 
التشغيلية، والأخطاء  الأنظمة  الخاطئة، من حيث تعطل بعض  أو  المناسبة  الداخلية غير  العمليات 
البشرية، أو الخسائر التي تتعلق بعوامل خارجية مثل مشكلات الامتثال والالتزام بالتشريعات واللوائح 

التنظيمية، المتعلقة بالإطار القانوني المنظم للقطاع المصرفي بالدولة.

1
https://www.warbabank.com/arabic/annual-report/home/capital-adequacy بنك وربه إدارة المخاطر

disclosures/fifth-risk-management-



تحليل 
المخاطر التشغيلية

 طبيعة تكرار وحجم المخاطر 
التشغيلية

 أسباب المخاطر التشغيلية

والمقاصــة  التسويات  نظام  استخدام 
يجعـــــل  المصرفــــي  القطــــاع  داخــل 
عالي  رقابي  نظام  إقامة  الضروري  مــــن 

الجودة لضمان حماية العملاء.

والمنتجات  المصرفية  المعاملات  زيادة 
البنــــوك،  تقـــــدمهـــا  التي  والخدمات 
ممـــا يؤدي إلى أخطاء ومخاطر تشغيلية 
أو  لتجنبها  ضبطها  على  العمل  يجب 

تقليل الوقوع فيها.

الاحتيال  عمليات  بسبب  مخاطر  ظهور 
مما  الوهمية،  والمعاملات  الإلكتروني 
شروط  بوضع  البنوك  اهتمام  إلى  يؤدى 
للعمليات الإلكترونية المصرفية اليومية 

لتجنب استغلال أي ثغرة من المحتالين.

المؤسسات  بعض  بين  دمج  حدوث 
في  يساهم  واحد،  كيان  في  البنكية 
تطوير إدارة المخاطر التشغيلية؛ لتجنب 
في  أو  الدمج  عمليات  في  أخطاء  حدوث 
البنوك  بين  المشتركة  العملاء  بيانات 

المندمجة.
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تنقسم المخاطر التشغيلية إلى نوعين بشكل 
وتقع  عليها،  السيطرة  يمكن  مخاطر  إما  عام، 
ا داخل البنك مثل مخاطر أنظمة التشغيل  غالبً
تكنولوجيا  نظام  في  خلل  أو  والعمليات 
أثناء  المقصودة  غير  الأخطاء  أو  المعلومات 
السيطرة  يمكن  لا  مخاطر  وتوجد  العمل. 
ا ما تقع نتيجة أحداث خارجية مثل  عليها، وغالبً
الكبرى  الاقتصادية  الأزمات  أو  الحروب  أو  الزلازل 
تتوقعه  أن  للبنوك  يمكن  لا  مما  ذلك  غير  أو 

بشكل كبير.
وقد حددت بعض الدراسات من بينها دراسة 
ماريجا كينزيفك  Knežević Marija (في 

2

2

Knežević, M. (2013). Operational risk–challenges for banking industry. Economic analysis, 
46(1-2), 40-52.

تحديد  في  رئيسيين  عنصرين   ((1) الشكل 
وهما:  للبنوك  التشغيلية  المخاطر  إدارة 
أكدت  وقد  وقوعه.  وتكرار  الخطر  حجم 
الدراسة على وجود علاقة عكسية بين تكرار 
تلك  وحجم  التشغيلية  المخاطر  وقوع 
وقوع  تكرار  إمكانية  أن  بمعنى  المخاطر، 
غير  كبيرة  خسائر  إلى  تؤدي  التي  المخاطر 
المقابل  وفي  الحدوث،  قليلة  تعتبر  متوقعة 
وبشكل  متوقعة  تشغيلية  مخاطر  تقع  قد 
منخفض.  الخسائر  حجم  ولكن  متكرر، 
وبالتالي يساهم ذلك في وضع طرق للتعامل 
معدل  بحسب  التشغيلية  المخاطر  مع 

تكرارها وحجم الخسائر الناتجة عنها.

الشكل (1) تكرار الخسائر التشغيلية حسب حجم الخسائر

تكــــــرار 
الخسائر

حجــــــم
الخسائر

خســــائر 
متوقعة

خســــــــائــــــر 
غير متوقعة

خسـائر 
كبيــرة

Source: Osterreichische Nationalbank (2006:14)

: أولاً

ثانياً:

ثالثاً: 
نموذج عملي لكيفية تحليل وتقييم 

المخاطر التشغيلية

عادةً ما تعتمد البنوك الرائدة في العمل المصرفي - فيما يخص تحليل المخاطر التشغيلية - على 
 ،"Risk and Control Self Assessment  (RCSA)" نظام "التقييم الذاتي للمخاطر والرقابة
المخاطر  من  للحد  وذلك  البنك،  يعتمدها  التي  الرقابية  للإجراءات  الذاتي  التطبيق  إلى  يهدف  والذي 
لإجراء  الرئيسية  الخطوات  أهم  من  بعض  يلي  وفيما  وخارجياً.  داخلياً  البنك  تواجه  التي  التشغيلية 

تحليل وتقييم المخاطر التشغيلية:

يتم عقد ورش عمل بمشاركة الوحدات المستهدفة داخل البنك من 
تحديد  بهدف  وذلك  الداخلي  التدقيق  أعضاء  وأحد  المخاطر  إدارة  خلال 
بالمخاطر،  سلباً  تتأثر  التي  والأصول  وحدة،  كل  تواجه  التي  المخاطر 
ثم  فيها،  الضعف  ونقاط  المطبقة،  الرقابية  الإجراءات  تحديد  وكذلك 
الوحدات  الدورية من مديري  الفحوصات  بإجراء  القيام  الاتفاق على  يتم 
لتحديد  بالإضافة  الرقابية،  الإجراءات  تطبيق  من  للتأكد  المختلفة 
في  والقصور  الضعف  نواحي  لمعالجة  المقترحة  البديلة  الخطط 

الإجراءات الرقابية، وتحديد المسؤولين عن التطبيق.

المخاطر  تقييم  بنتائج  المتعلقة  المعلومات  وحفظ  تطوير  يتم 
لكــل  النتــائج  هـــذه  ومراجعـــة  الوحـــدات  لكافة  الرقابة  وإجراءات 
والشاملة  المستمرة  المراقبــة  بهـدف  ككـــل  وللبنـــك  وحدة، 

للمخاطر التشغيلية والبيئة الرقابية للبنك.

كــان  ســواء  البيانــات،  قاعــدة  تحــديث  لمتابعة  نظــام  وضــع 
أو  الوحدات  مديري  قبل  من  الدورية  الفحوصات  عــن  ناتجــاً  التحــديث 

الزيارات الميدانية من قبل إدارة المخاطر بالبنك.

في البداية تقوم إدارة المخاطر لدى البنك بتجميع البيانــات المتعلقة 
مع  المجمعة  البيانات  تلك  مناقشة  يتم  ثم  التشغيل،  بعمليات 
الموافقة  البنك، يلي ذلك  الوحدات المختلفة داخل  أو  مديري الأقسام 
نظــام  وتطبيــق  لاعتماد  اتخاذها  الواجب  والإجراءات  الخطوات  على 

التقييم الذاتي للمخاطر التشغيلية.



أهمية
إدارة المخاطر فـي القطــاع 
المصــرفي، وآثـــار التحـــول 

التكنولوجي على ذلك

تحديد المخاطر التي قد تهدد تحقيق أهداف البنوك.

تساهم إدارة المخاطر في تحسين كفاءة العمليات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية.

تساهم إدارة المخاطر في المحافظة على سمعة البنك وبناء الثقة لدى جميع أصحاب المصلحة، 
وتعزيز القدرة على تحقيق أقصى ربح ممكن.

معها  التعامل  استراتيجيات  تطوير  مع  البنك،  لها  يتعرض  قد  التي  المخاطر  أنواع  جميع  تقييم 
بشكل فعال، من حيث تقليلها أو تحويلها أو تحملها.

تكمن أهميــة 
إدارة المخاطر فـي القطاع المصرفي 

في الآتي:

التكنولوجي  التطور  المصرفي بشكل ملحوظ من  القطاع  المخاطر في  إدارة  هذا، وقد استفادت 
الهائل، حيث ركزت الابتكارات الحديثة على تحسين إدارة المخاطر وخفض تكاليف التشغيل من 

خلال الاستفادة من تحليلات البيانات الضخمة لاسيّما ما يتصل منها بالمجالات التالية:

تقليل المخاطر التشغيلية للبنوك، من خلال الاستفادة من دقة نتائج تحليل البيانات الضخمة 
التشغيل  أنظمة  جميع  أداء  جودة  على  المحافظة  وبالتالي  بالبنوك،  المختلفة  التشغيل  لنظم 

الداخلية من جانب، وسرعة التنبؤ بالمخاطر التشغيلية، ومعالجتها من جانب آخر.

الضخمة  البيانات  تحليل  نتائج  استخدام  خلال  من  المخاطر،  إدارة  عمليات  وتحسين  تطوير 
سداد  في  انتظامهم  ومدى  والمحتملين،  الحاليين  للعملاء  الائتماني  السلوك  لمعرفة 
في  الوقوع  لتجنب  المنخفض؛  الائتماني  التصنيف  ذوي  من  التحوط  زيادة  وبالتالي  التزاماتهم، 

مخاطر الائتمان ومخاطر السيولة.

مصرفية  ومنتجات  خدمات  تقديم  في  الضخمة  البيانات  تحليل  أساليب  استخدام  ساهم 
مبتكرة، من خلال فهم ميول ورغبات العملاء، وبالتالي جذب أكبر شريحة من العملاء، في أوقات 

ارتفاع المنافسة مما يقلل من مخاطر السوق.

هذا وتساهم إدارة المخاطر بشكل عام في الحفاظ على استقرار القطاع المصرفي أمام التحول 
الرقمي، مما يعزز الأمان المالي وثقة العملاء.



ضمان 
استدامة الأعمال في ظل 
التحــديــــات والاتجاهــــات 

المستقبلية

التحـــول الرقمــــي وبنـــــاء استراتيجيـــات 
لإدارة المخاطر التشغيلية

: أولاً

أحدث التحول الرقمي والتكنولوجي فارقاً إيجابياً ملحوظاً في نشاط القطاع المصرفي من جانب، ومن 
جانب آخر تسبب في ظهور وانتشار العديد من التحديات كاختراق أمن المعلومات من خلال هجمات 
من  أصبح  والتي  التحديات  من  وغيرها  الإلكترونية  التشغيل  أنظمة  في  ثغرات  واستغلال  إلكترونية، 
الأعمال،  استدامة  لضمان  وذلك  الإجراءات  من  مجموعة  خلال  من  مواجهتها  على  العمل  الضروري 

ومن تلك الإجراءات ما يلي:

من  العملاء  بيانات  خصوصية  لحماية  المعلومات  لأمن  المستمر  التطوير 
خلال عمل وحدات مصرفية رقمية داخل البنوك أو بالتعاون مع طرف ثالث.

التمكيــن  وزيــــادة  التوعيــــة  في  المصرفية  الرقابية  الجهات  دور  استمرار 
للبنوك من خلال تكثيف إصدار الإرشادات لتوجيه عمل البنـــوك فيما يخص 
والذي  المركزي  الكويت  بنك  به  يقوم  الـــــذي  البارز  كالــــدور  الرقمي،  التحول 
 (Cloud) السحــــابيــــة  الحوسبــــة  استخـــــدام  إرشادات  يتضمن 

.(Digital Onboarding) والإشـــــراك الرقمــــي

السريع  التطور  لمواكبة  المصرفي  بالقطاع  العاملين  تطوير  برامج  تكثيف 
من  الناتجة  التشغيلية  المخاطر  تقليل  وضمان  الرقمي،  التحول  لتطبيقات 

أخطاء العاملين بالقطاع.

تبني سياسة أمن الفضاء الإلكتروني فيما يتعلق بإدارة المخاطر السيبرانية.

تطوير البنية التشريعية من حيث إصدار القوانين واللوائح التنظيمية للقطاع 
ويحمي  الرقمي،  التحول  عمليات  في  السريع  التطور  يواكب  بما  المصرفي، 

جميع أصحاب المصلحة لضمان استدامة الأعمال.
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مع  التعامل  وكيفية  الإلكترونية  للهجمات  للتصدي  واضحة  منهجية  بناء 
اكتشاف  على  والعمل  والناجحة  المكتملة  غير  السيبرانية  الهجمات 
على  الدول  من  كثير  حرصت  وقد  الأنظمة،  وحماية  الإلكترونية  التهديدات 
السيبرانية  المخاطر  مع  للتعامل  السيبراني  الأمن  ودور  مكانة  تعزيز 
من  الكويت  دولة  قامت  المثال  سبيل  فعلى   ،(Cyber Resilience)

خلال بنك الكويت المركزي بإصدار الإطار الإستراتيجي للأمن السيبراني من 
أجل تحقيق أربعة أهداف رئيسية وتشمل:

6

تعزيز إجراءات الحماية وأمن المعلومات للقطاع المصرفي.

تنسيق كافة الجهود لترسيخ مستويات الحماية من المخاطر.

تشكيل إطار متكامل للتعامل مع المخاطر السيبرانية.

تحقيق الاستفادة من مزايا التكنولوجيا في القطاع المصرفي والمالي

التغير المناخي والكوارث البيئيةثانياً: 

تقييم المخاطر المناخية

تبرز أهمية التقييم الدوري للمخاطر المناخية في امكانية التحوط من المخاطر المالية والتشغيلية 
المترتبة عليها، وبالتالي فإن تقييم المخاطر المناخية ينطوي على أهمية كبيرة في تحقيق الاستقرار 

المالي وذلك لعدة أسباب من بينها:

المناخية  التغيرات  بين  قوي  ترابط  وجود 
الأفراد  مستوي  على  المالي  والاستقرار 
والمؤسسات، مما يؤكد أهمية وضع تقييم 
الإجراءات  واتخاذ  المناخية  للمخاطر  شامل 

الرامية لاحتواء تلك المخاطر.

البيئية  التغيرات  بعض  نتائج  تنعكس  قد 
خطره  يتجاوز  كبير  تهديد  على  والمناخية 
إلى  ليصل  المؤسسي  أو  الفردي  المستوى 
القطاعات  مجمل  وهو  أعلى  مستوى 

الاقتصادية للدولة.

رغم صعوبة التحوط من مخاطر التغيرات المناخية والكوارث البيئية إلا أن البنوك يقع عليها دور كبير 
في وضع آليات لتقليل الخسائر الناجمة عن تلك المخاطر، من أهمها:

لتأمين  للعملاء  بديلة  قنوات  إيجاد 
أو  زلازل  وقوع  حالة  في  مدخراتهم 
خلال  من  الكوارث،  من  غيرها  أو  فيضانات 
على  التأمين  لإجراءات  المستمر  التطوير 

الودائع المصرفية.

حفظ البيانات الخاصة بالعملاء في أكثر من 
عدم  لضمان  مختلفة  وبوسائل  مكان 

فقدانها كلياً في حالة وقوع الكوارث.

 ً دورا الرسمية  الرقمية  العملات  تلعب  قد 
إيجابياً في هذا السياق من خلال العمل على 
توفير إمكانية تنويع أشكال الودائع للعملاء، 
مع التأكيد على رقابة الجهات المعنية لهذا 

النوع من العملات.

تطوير مقرات البنوك وإنشاء مقرات جديدة 
على  بدورها  تعمل  ملائمة  بمواصفات 
الكوارث  من  الناتجة  الخسائر  حجم  تقليل 
البيئية، وقد يكون للبنوك الرقمية دور بارز 
في التقليل من حجم مخاطر التشغيل في 
المناخية  التغيرات  آثار  تهديد  ظل 

المختلفة.

دور البنوك في إدارة المخاطر البيئية والتغيرات 
المناخية

3
اتجه عديد من الدول والقطاعات الاقتصادية المختلفة إلى تبني استراتيجية للحد من المخاطر البيئية 
"التمويل الأخضر". وقد  يُعرف ب  أو ما  للبيئة  الصديقة  المنتجات  التمويل نحو  إعادة توجيه  من خلال 
ن من تحقيق  يُمكِّ بما  البيئة،  الاستثمارات صديقة  "تمويل  بأنه   (G20) العشرين  عرفته مجموعة 

فوائد بيئية على صعيد التنمية المستدامة".

المخاطر  من  الحد  في  تساهم  التي  المجالات  تمويل  في  الأخضر  التمويل  استراتيجية  نجاح  ويكمن 
البيئية، ومن أهم تلك المجالات ما يلي:

مشروعات الطاقة المتجددة: مثل الطاقة النظيفة قليلة الكربون كطاقة الشمس والهواء.

ً للبيئة. مبادرات النقل المستدام: ويعتمد على اتخاذ وسائل نقل أقل ضررا

مشروعات الأبنية الخضراء؛ عن طريق استخدام مواد صديقة للبيئة في البناء.

تدوير المخلفات: من خلال إعادة تدوير المنتجات واستخدامها في أغراض أخرى ذات قيمة.

 الاستراتيجيات الحديثة لإدارة المخاطر البيئية 
والتغيرات المناخية



قدمت لجنة بازل مجموعة من المبادئ المتعلقــة 
بــإدارة المخـــاطر التشغيليـــة بالقطاع المصرفــــي، 
وقد قام بنــك الكــويت المــركـــزي بتعميــــم تلك 
المبادئ على البنوك من أجل العمل على تحقيقهـــا 
لضمان إدارة فعالة للمخاطر التشغيلية، ومن أهم 

تلك المبادئ:

قرارات لجنة بازل ودورها 
فـــــــي مستقبــــــــل إدارة 
المخاطــــر التشغيليــــــة 

بالقطاع المصرفي

وتقييمها  المخاطر  هذه  تحديد  تشمل  التشغيل،  مخاطر  لإدارة  وإجراءات  سياسات  وضع 
ومتابعتها، على أن يقوم مجلس الإدارة بالموافقة على هذه السياسات والرجوع إليها بشكل 

دوري.

اخضاع السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة مخاطر التشغيل لتدقيق دوري شامل من قبل 
مع  تتناسب  التدقيق  أعمال  نطاق  أن  من  يتأكد  أن  الإدارة  مجلس  وعلى  مؤهلين.  موظفين 
حجم المخاطر التشغيلية التي قد يتعرض لها البنك، بالإضافة للتأكد من عرض تقارير التدقيق 

لمدى فاعلية تطبيق السياسات والإجراءات.

تطبيق سياسات وإجراءات إدارة مخاطر التشغيل بالتنسيق فيما بين وحدات البنك، مع تعريف 
كافة الموظفين بمسؤولياتهم فيما يتعلق بإدارة هذه المخاطر. وعلى الإدارة العليا للبنك أن 
المسؤولين  تواصل مستمر مع  التشغيل على  يديرون مخاطر  الذين  أن الأشخاص  تتأكد من 
المخاطر  إدارة  أهداف  يحقق  متناسق  إطار  ضمن  السوق،  ومخاطر  الائتمان،  مخاطر  إدارة  عن 

الكلية للبنك.

مـع  ونظمه،  وإجراءاته  وأنشطته  البنك  لمنتجـات  اللازمة  التشغيل  مخاطر  وتقييم  معرفـة 
ضـرورة إجراء هذا التقييم قبل طرح أي منتجات أو تطبيق نظم جديدة. كما يجب على البنك 
البنك، وطبيعة أنشطته،  التشغيل مثل هيكل  المؤثرة في مخاطر  الداخلية  العوامل  معرفة 
وموارده البشرية، وكذلك معرفة وتقييم العوامل الخارجية مثل التغيرات في العمل المصرفي 
ونظم  إجراءات  في  والقوة  الضعف  نقاط  معرفة  إلى  بالإضافة  المعلومات،  تقنية  في  والتطور 
التشغيل لديه. ومن أجل زيادة فاعلية قياس المخاطر، فإنه بإمكان كل بنك تطوير أساليب 

العمل الخاصة به من أجل تحويل مخاطر التشغيل النوعي إلى مخاطر قياس كمي.

من  قدر  بأقل  لأعماله  البنك  مواصلة  يضمن  بما  النشاط  واستمرارية  للطوارئ  خطط  وضع 
السيناريوهات  الخطط  هذه  تشمل  وبحيث  البنك،  أعمال  في  تعطل  أي  حالة  في  الخسائر، 
المحتملة للمخاطر. ويجب إخضاع هذه الخطط لمراجعة دورية لإدخال ما يلزم من تعديلات 

بناءً على تطور أعمال البنك وبيئة العمل المصرفي. 

يجب على البنوك مواصلة جهودها من أجل تطوير واستخدام تطبيقات أفضل لإدارة مخاطر 
من  وقت  أي  في  البنوك  وأمن  سلامة  لحماية  اللازمة  الرقابة  توفير  يضمن  بما  التشغيل، 

الأوقات.

تقييم  السوق  في  العاملة  للأطراف  تسمح  كافية  وبدرجة  عام  بإفصاح  تقوم  أن  البنوك  على 
أسلوب البنوك في إدارة مخاطر التشغيل لديها، ويكون حجم الإفصاح بما يتناسب مع حجم 

عمليات البنك وطبيعتها وأوجه مخاطر هذه العمليات.

التشغيل،  مخاطر  إدارة  بشأن  وإجراءاتها  لسياستهـا  تقييم  تقارير  تقديم  البنـوك  على  يجب 
الداخلية،  الرقابة  أنظمة  بتقييم  المكلفين  الحسابات  إعدادها من قبل مراقبي  أن يتم  ويجب 
والتعليمات   1996/11/14 بتاريخ  الصادرة  المركزي  الكويت  بنك  تعليمات  إلى  استنادً  وذلك 

اللاحقة لها في هذا الشأن.

أن  يمكن  التي  التشغيـل  لمخاطـر  المختلفـة  الجوانب  لمراقبـة  الملائمة  الوسائل  استخدام 
يترتب عليها خسائر مرتفعة. وقد يتحقق ذلك من خلال استخدام مؤشرات إنذار لمراقبة تزايد 
المخاطر بهدف مواجهتها واحتوائها، وأن تكون درجة المراقبة بما يتناسب مع هذه المخاطر 
ومدى تكرارها وطبيعة التغير في بيئة التشغيل. كما يجب تزويد الإدارة العليا ومجلس الإدارة 
التقارير  هذه  تعرض  أن  على  المخاطر،  بهذه  المتعلقة  بالمعلومات  منتظمة  دورية  بتقارير 

بصورة كاملة مجالات المخاطر، وما يجب اتخاذه من إجراءات تصحيحية سريعة لتصويبها.

هذه  وتـعـديـل  مراقبتها،  واستراتيجيات  التشغيـل  مخـاطــر  لحــدود  دوريــة  مراجعــة  إجـراء 
الاستراتيجيات في ضوء تطور المخاطر الكلية لدى البنك.



خاتمة

تحتل إدارة المخاطر أهمية كبرى في تحقيق أهداف البنك، والمحافظة على سمعته وبناء الثقة 
البنك، فإن المخاطر  التي يتعرض لها  أنواع المخاطر  لدى جميع أصحاب المصلحة، وعلى اختلاف 
عمل  وطريقة  للبنك  التشغيل  وأنظمة  المصرفية  العمليات  بجميع  تتعلق  التشغيلية 
الموظفين، بالإضافة إلى الامتثال والالتزام باللوائح والقوانين المنظمة لعمل البنك. ومن الجدير 
إدارة المخاطر  التكنولوجي ساهم بشكل ملحوظ في تحسين جودة وفعالية  التطور  بالذكر أن 
المصرفية  التشغيل  بأنظمة  المتعلقة  المشكلات  من  كثير  تجنب  حيث  من  التشغيلية، 
البشرية، بالإضافة لتقليل تكاليف التشغيل، كما ساهمت أيضاً المبادئ الاسترشادية  والأخطاء 
القطاع  في  التشغيلية  المخاطر  بإدارة  الخاصة  الممارسات  ضبط  في  بازل  لجنة  قرارات  من 

المصرفي، لتقليل حدوث هذا النوع من المخاطر.
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