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ا نحو النظام  شهد العصر الحالي تحولًا كبيرً
البيانات تكتسب أهمية  الرقمي، مما جعل 
تزداد  حيث  القطاعات،  جميع  في  هائلة 
في  المتزايد  استخدامها  بسبب  قيمتها 
من  أصبح  لذلك،  المجالات.  مختلف 
خلال  من  البيانات  تنظيم  الضروري 
الحوكمة لتحقيق أقصى استفادة  عمليات 
استخدامها.  إساءة  من  والوقاية  منها 
طبيعة  فهم  حول  هنا  اهتمامنا  يتمحور 
التفريق  إلى  بالإضافة  وأهميتها،  البيانات 
وكذلك  البيانات،  وحوكمة  البيانات  بين 
التحديات والمخاطر التي قد تواجه عمليات 
استراتيجيات  تنفيذ  وكيفية  الحوكمة، 
إلى  بالإضافة  وحوكمتها،  البيانات  إدارة 
التطبيقية في هذا  النماذج  استعراض أهم 

المجال.

مقدمة
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التعريف وفقاً لمكتب إدارة البيانات الوطنية (NDMO)، التابع للهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 
(سدايا).

ماهية البيانات 
وأهميتها

2

تُعـــــــــرف 
البيانات
بــــأنهـــــــا 
1

غير  صورة  في  أو  الأولية  صورتها  في  الحقائق  من  "مجموعة 
التسجيلات  أو  الثابتة  الصور  أو  الحروف  أو  الأرقام  مثل  مة  منظّ

المرئية أو التسجيلات الصوتية أو الرموز التعبيرية".

وتكمن أهمية البيانات في العصر الحالي بدورها الرئيسي في عمليات اتخاذ القرارات وتحقيق أهداف 
على  الحفاظ  في  البيانات  واستخدام  وتخزين  وتنقية  جمع  أهمية  تكمن  كما  المؤسسات، 
في  الأساسية  العوامل  أحد  للبيانات  الأمثل  الاستغلال  ويعتبر  ونجاحها،  المؤسسات  استمرارية 
تحقيق مزايا تنافسية بين الشركات والمؤسسات، خاصة استخدام البيانات لفهم سلوك العملاء 
العملية  مكونات  جميع  في  البيانات  استخدام  لأهمية  بالإضافة  متسارع،  بشكل  تطوره   ومدى 
الإدارية لأي مؤسسة أو منصة، من حيث عمليات التخطيط والتوجيه والتنظيم والرقابة، وبالتالي 
يستفيد  حيث  مؤسسة،  لأي  المعنية  الأطراف  لجميع  واضحة  أهمية  البيانات  استخدام  يمثل 
وتستفيد  استثماراتهم،  لجميع  المالي  الأداء  تقييم  في  البيانات  استخدام  من  المستثمرون 
تحليل  خلال  من  إقراضها،  جدوى  مدى  تحديد  في  التمويل  وشركات  كالبنوك  قرضة  المُ الجهات 
البيانات التاريخية للعملاء. وتعتمد الأجهزة الرقابية على استخدام البيانات لتعزيز دقة عمليات 
ومطابقة  والمنصات،  والشركات  المؤسسات  بيانات  على  الدخول  إمكانية  خلال  من  الرقابة، 

التقارير المرسلة مع مخرجات تحليل البيانات. 
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التعريف وفقاً لمكتب إدارة البيانات الوطنية (NDMO)، التابع للهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 
(سدايا).

الفرق بين إدارة البيانات 
وحوكمة البيانات

3

مــــع زيــــادة انتشــــار المصطلحــــات الخاصــــــة بالبيانات واستخــدامها، لابــد مـــــن 
توضيـــــح الفرق بين إدارة البيانـــات (Data Management) وحوكمـــة البيانـــات

.(Data Governance) 

"عملية تطوير وتنفيذ الخطط والسياسات والبرامج والممارسات والإشراف عليها 
لتمكين الجهات من حوكمة البيانات وتعزيز قيمتها باعتبارها أحد الأصول القيّمة 
أو  منصة  أي  تمكين  في  البيانات  إدارة  عملية  من  الهدف  ويكمن  والثمينة". 
مؤسسة من الاستغلال الأمثل  للبيانات من أجل استخدامها بغرض تطوير عملية 
اتخاذ القرار، وتُعد المهمة الرئيسية في إدارة البيانات هي تلبية شروط توفر البيانات 
وجودتها وحمايتها لجميع الأطراف المعنية لأي منصة، وعادة تكون هناك إدارة أو 
أو  المعلومات  تقنية  إدارة  سواء  المنصة،  أو  المؤسسة  بيانات  عن  مسؤولة  وحدة 
طبيعة  بحسب  الإدارات  تلك  مسميات  تختلف  حيث  والمعلومات،  البيانات  وحدة 

عمل كل منصة، ويوضح شكل ١ الأهداف الرئيسية لإدارة البيانات.
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 (NDMO) لتقنية المعلومات، عن مكتب إدارة البيانات الوطنية (RMG) مجموعة ريناد المجد 3

التعريف وفقاً لمكتب إدارة البيانات الوطنية (NDMO)، التابع للهيئة السعودية للبيانــات 
والذكاء الاصطناعي (سدايا).
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تُعــــــــرف 
إدارة 

البيانات
بــــأنهـــــــا 
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3شكل1: أهداف إدارة البيانات 

تُعــــــــرف 
حوكمة
البيانات
بــــأنهـــــــا 
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إدارة البيانات

حوكمة 
البيانات

"بأنها مجموعة من الممارسات والمفاهيم التي تحدد أولويات البيانات وتنظيمها، 
بالإضافة إلى تطبيق السياسات حول البيانات، مع اتباع اللوائح المختلفة والحد من 
إدارة  من  ا  جزءً أساسي  بشكل  البيانات  حوكمة  تعد  للبيانات.  السيئة  الممارسات 
الحوكمة  نظام  تطبيق  عن  الأول  المسؤول  هو  الإدارة  مجلس  ويكون  البيانات"، 
والإجراءات  للسياسات  دليل  وضع  طريق  عن  البيانات  حوكمة  نظام  ومنها 
لاستخدام البيانات والأنظمة المتعلقة بها، وفي بعض الأحيان تعـــين المؤسسات 
الكبرى لجنة للحوكمة تابعة لمجلس الإدارة لمتابعة ممارسات ونظم الحوكمة 
الحوكمة  ممارسات  تطبيق  من  التأكد  بينها  من  والتي  المنصة،  أو  بالمؤسسة 

الخاصة بنظم وإدارة البيانات.

مواءمة إدارة 
البيانات مع أهداف 

المنصة أو المؤسسة

ضمان الوصول 
إلى البيانات

تعيين الأدوار 
والضوابط 

والسياسات

إنتاج وثائق 
إدارة البيانات

التكيف مع 
ثقافة البيانات

تحقيق القيمة 
من البيانات

أهداف 
إدارة 

البيانات



التحديات والمخاطر 
في حوكمة البيانات
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مع أهمية وقيمة البيانات وتعدد استخداماتها والاعتماد عليها في 
تواجه  التي  والمخاطر  التحديات  من  عديد  هنالك  القطاعات،  أغلب 

حوكمة البيانات، منها:

وحماية  المؤسسة  أو  المنصة  بيانات  تأمين  ضرورة 
الاحتيال  وعمليات  الاختراق  من  العملاء  خصوصية 
مناسبة  تقنية  إجراءات  باتخاذ  وذلك  الإلكتروني، 
وتطبيق  السيبراني،  الأمن  أنظمة  تعزيز  تشمل 
التشفير،  واستخدام  الهوية،  على  التعرف  تقنيات 

وغيرها.

ضرورة مواكبة التطوير المستمر والنمو المتسارع 
الاعتبار  بعين  أخذاً  البيانات،  تحليل  مجال  في 
التكاليف المتعلقة في استخدام التقنيات الحديثة، 
بهدف الحفاظ على الحصة التنافسية في السوق التي 

تعمل به المنصة أو المؤسسة.

والتأكد  البيانات،  حوكمة  ممارسات  تطوير  ضرورة 
اللوائح والقوانين المحلية والدولية،  التوافق مع  من 
من خلال تطوير نظام تتبع وتدقيق لضمان الامتثال 

لهذه اللوائح.

إدارة التغيير (Change Management) بشكل 
فعال ومناسب لتنفيذ خطط التحول الرقمــي التـــي 
البـيـــانات لدى  بدورهــــا تعـــزز من إدارة وحــــوكمـة 

المنصـــة أو المؤسسة.

ضرورة تعزيز القدرة على التحليل والتنبؤ بالمخاطر المتعلقة بإدارة البيانات من خلال تطوير التقنيات والبرامج 
المستخدمة في تحليل البيانات وعمليات التنبؤ.



استراتيجية إدارة البيانات 
وحوكمتها
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البيانات  لإدارة  استراتيجية  وضع  المعنية  الجهة  على  يجب 
وحوكمتها، وذلك من أجل المساهمة في تحقيق أهداف المنصة أو 
تصدرها  التي  واللوائح  بالقوانين  الالتزام  مراعاة  مع  المؤسسة، 
وضع  ملامح  أبرز  ومن  البيانات.  وحوكمة  إدارة  يخص  فيما  الدولة 

الاستراتيجية ما يلي:

التي  الإجراءات  من  عديد  فهناك  البيانات  حوكمة  يخص  وفيما 
تساهم في تطوير استراتيجية أنظمة الحوكمة من أهمها ما يلي:

الحالية  التحديات  مناقشة 
ووضع  البيانات،  إدارة  في 
لتخطي  الملائمة  الخطط 

تلك التحديات. 

تحـديد رؤيـــة ورسالـــة إدارة 
البيانات، بالإضــــافة إلى بيان 
الأهــــــداف الاستــــــراتيجيــة 

منها.

الأداء  مـــؤشرات  تحـــــديــــد 
الاستراتيجيــة والتشغيلية، 
وتحــــديــــد الأهــــداف لفترة 
تتـــراوح مـن 3 إلى 5 سنوات 
خـــــــــلال فتــــــــرة تنفيـــــــذ 

الاستراتيجية.

تحــديــــد التكـــــــاليف المـالية 
المطلوبة لتنفيذ استراتيجية 
إدارة البيانــات، مــــــع تحـــــديد 
أولويات الصـــــرف بمـــــا يحقق 

الأهداف.

الإدارة  مجلس  خبرات  ع  تنوّ
إدارة  خبـراء  أحــــد  لتشمــــل 
المعلومات،  ونظم  البيانات 
الرقابة  وذلك من أجل تعزيز 
والإشراف على تحقيق أهداف 
المنصات والمؤسسات فيما 
الأمثــل  الاستخـــدام  يخـــص 

للبيانات.

وضع محددات الاستثمار فيما 
يخص إدارة البيانات وحمايتها، 
مـــن حيــــث الاستثمــــــار فـــي 
التقنيــات التـــي تـــدعم تطوير 

بيانات المؤسسة أو المنصة.

تحــــــديد سياســـة الإفصـاح 
عـــــن المعلــــومــات، لتعزيز 
الشفافيــــة وحمــــاية حقوق 

أصحاب المصلحة.

تحـــــديد سيـــــاسات وإجـــراءات 
التعامل مع المخاطر المحتملة 
البيانات،  باستخدام  المتعلقـــة 
لتعــــــــزيز قـــــدرة المنصــــــــات 
الاكتشاف  على  والمؤسســــات 
المبكـــــر للمخاطـــــــر وطـــــرق 

معالجتها.

وضع إجراءات وسياسات نظم الرقابة الداخلية والمساءلة فيما يخص 
بالبيانات  يتعلق  فيما  خاصة  المؤسسة،  أو  بالمنصة  البيانات  إدارة 

المالية والتدقيق عليها.



أهم النماذج التطبيقية في 
حوكمة البيانات
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والدول  الخليج  منطقة  في  البيانات  منصات  وإدارة  لحوكمة  التطبيقي  الواقع  شهد 
العربية تقدماً ملحوظاً على مدار العقد الأخير، وفيما يلي أهم ملامح هذا التطبيق:

والذكاء  للبيانات  السعودية  للهيئة  التابع  الوطنية  البيانات  إدارة  مكتب 
الاصطناعي (سدايا) أصدر وثيقة "ضوابط ومواصفات إدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات 
البيانات  البيانات وحوكمتها، وكيفية تغطية دورة حياة  إدارة  الشخصية" تركز على طريقة عمل 
مجالات  من  مجالًا   15 من  وتتكون  منها،  والتخلص  إتلافها  حتى  واستخدامها  إنشائها  لحظة  من 
إدارة   – البيانات  تخزين   – البيانات  جودة   – البيانات  ودليل  الوصفية  البيانات  تشمل:  البيانات  إدارة 
المحتوى والوثائق – النمذجة وهيكلة البيانات – إدارة البيانات المرجعية والرئيسية – ذكاء الأعمال 
والتحليلات – تكامل البيانات ومشاركتها – تحقيق القيمة من البيانات – البيانات المفتوحة – حرية 

المعلومات – تصنيف البيانات – حماية البيانات الشخصية  أمن البيانات وحمايتها.

بإصدار  الكويت  دولة  في  المعلومات  وتقنية  للاتصالات  العامة  الهيئة  قامت  كما 
لائحة خاصة بحماية حقوق مستخدمي خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في أبريل – 2022، 
وذلك باعتبار أن المستخدم هو أحد الأركان الرئيسية في أي سوق، لذلك صدرت تلك اللائحة لضمان 
مبدأ المنافسة العادلة، وضمان حماية خصوصية المعلومات الشخصية للمستخدمين، مع توفير 

خص له من تقديم خدمات جديدة مبتكرة. ن المرَ حرية تدفق المعلومات إلى حد يُمكّ

في دولة الكويت أصدرت الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات لائحة جديدة 
الصادرة  الجديدة  اللائحة  أكددت  حيث   ،2024 عام  الماضي  فبراير  في  البيانات  خصوصية  لحماية 
خصوصية  بحماية  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  خدمات  مقدمي  التزام  ضرورة   2024/26 برقم 
عة، من خلال وضع شروط لجمع ومعالجة تلك البيانات، وضرورة الإخطار عند حدوث  البيانات المجمّ
أي اختراق، بالإضافة إلى ذلك نصت اللائحة الجديدة على بعض الأحكام العامة التي تتيح للهيئة إصدار 

تعليمات وإرشادات متعلقة بخصوصية البيانات كلما اقتضت الحاجة لذلك.

ا من الإجراءات في هذا المجال  على مستوى القطاع المصرفي اتخذ بنك الكويت المركزي عديدً
إنشاء  في  والمساهمة  المصرفي"  للقطاع  السيبراني  للأمن  الاستراتيجي  "الإطار  وضع  ضمنها  من 

هياكل لحوكمة أمن المعلومات/البيانات وحمايتها من منظور أمني.

في دولة الإمارات العربية المتحدة: يوجد عدة 
متتالية،  زمنية  فترات  على  البيانات  حوكمة  في  جهود 
الدليل  الإمارات  دولة  وضعت  2018م  عام  ففي 
البيانات  لمواصفات  الحكومية  للجهات  الإرشادي 
الإمارات  دولة  وضعت  2019م  عام  في  ثم  المفتوحة، 
إطار عمل للبيانات الذكية، بالإضافة لذلك سنت قانون 
عام  وفي  الصحية،  الرعاية  قطاع  في  البيانات  حماية 
2021م تم إنشاء مكتب الإمارات للبيانات بحيث يكون 
الحوكمة  نظام  ضمن  ويدخل  الوزراء،  لمجلس  تابعاً 

المطبق في المجلس.

في سلطنة عمان: يوجد عديد من المبادرات لحوكمة البيانات وكيفية الاستفادة منها، وذلك 
للمركز  التابع  للمعلومات  الوطنية  البنية  مشروع  أهمها  ومن  المصلحة،  أصحاب  حماية  بهدف 
 113 بيانات  توفير  إلى  للمشروع  حوكمة  إطار  بناء  يهدف  حيث  والمعلومات،  للإحصاء  الوطني 
مان، حيث تركزت الجهود على وضع سياسات وإجراءات لمزودي  مؤسسة حكومية في سلطنة عُ
مع  الحكومية،  المؤسسات  بين  البيانات  واستخدام  لتبادل  موحد  إطار  توفير  أجل  من  البيانات 
التركيز على مبدأ الشراكة والتعاون بين الجهات المشاركة في المشروع، ومن أهم نتائج تطبيقات 

حوكمة البيانات للمشروع، هو بناء عدة منصات من أهمها ما يلي:

للمركز  تابعة  منصة  هي  "مزيد"  منصة   •
على  تعمل  والمعلومات،  للإحصاء  الوطني 
لتسهيل  الذكي؛  الهاتف  تطبيقات  توفير 
الخدمات  وتوفير  للبيانات  الوصول  عملية 
حيث  والمقيمين،  للمواطنين  الإلكترونية 
تشمل  تطبيقات  عدة  المنصة  هذه  تتضمن 
و"بنكي"،  و"وقودي"  مان"  عُ في  "جولة  تطبيق 
التطبيقات  تلك  بيانات  تسهل  حيث 
السياحية  للخدمات  الوصول  للمستخدمين 
خلال  ومن  ودقة،  بسرعة  والبنكية  والمالية 
حوكمة  لخطط  الحكومية  الجهات  تبني 
بالقوانين  التزامها  مع  المنصة  لهذه  البيانات 
واللوائح المتعلقة بها ساهمت في إنتاج بيانات 
دقيقة تعمل على تحسين الخدمات المقدمة 
للمواطنين مما يعزز من الشفافية والثقة في 

الخدمات التي تقدمها المنصة.

تعتبر  بسهولة":  "استثمر  منصة   •
الإلكتروني  للربط  الممارسات  أبرز  من  واحدة 
سلطنة  في  الحكومية  الجهات  بيانات  بين 
مان، حيث تعمل المنصة على توفير البيانات  عُ
تسهيل  إلى  وتهدف  الأعمال.  لعالم  اللازمة 
منصة  خـــــلال  من  التجاري  المجتمع  إجراءات 
الشـــــركات  لتسجيــــل  تُستخـــــدم  متكاملة 
المالية  التقارير  وتقديم  التراخيص  وإصـــــدار 
عملهــــــا  بدأت  وقد  للأعمال،  السنوية 
وتم  حكومية  مـــــؤسسات   8 بين  بالــــربــــط 

ا. التوسع ليشمل 30 مؤسسة حكومية حاليً
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وضع  ضرورة  عرضه  سبق  مما  يظهر 
البيانات وحوكمتها، حيث  استراتيجيات لإدارة 
إحدى  الحالي  الوقت  في  البيانات  إدارة  أصبحت 
الأدوات الرئيسية في عمليات اتخاذ القرار، كما 
استخدام  في  التحديات  من  ا  عديدً هناك  أن 
خصوصيات  اختراق  إلى  تصل  قد  التي  البيانات 
ضرورة  يؤكد  مما  والأفراد،  المؤسسات 
للبيانات  حوكمة  نظم  تطبيق  في  الإسراع 
في  وتساهم  التحديات  تلك  تجنب  في  تساهم 
حيث  من  المصلحة،  أصحاب  حقوق  حماية 
بما  والمساءلة،  والإفصاح  الشفافية  تعزيز 
البيانات  إدارة  في  والنزاهة  الثقة  يرسخ 

للمنصات الحالية والمستقبلية.
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