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التــي  المتســارعة  الرقميــة  التحــوّّلات  ظــل  فــي 
ظهـــــرت  عالميًًـــا،  المالــي  القطــاع  يشهـــــــدها 
نمــــــاذج مصرفيــــــة مبتكــــــرة تعيـــــد تشكيـــــل 
والعــملاء،  البنــوك  بيــن  التقليديــة  العـــلاقــــة 
كخدمــة« »الصيرفــة  النمــاذج  هــذه  أبــرز  ومــن 

تمثــل  التــي   ،)Banking-as-a-Service - BaaS(  

الخدمــات  تقديــم  طريقــة  فــي  نوعيــة  نقلــة 
الماليــة، ويســاهم مفهــوم الصيرفــة كخدمــة 
غيــر  الجهــات  تمكيــن  فــي  رئيســي  بشــكل 
المصرفيــة – مثــل شــركات التكنولوجيــا الماليــة 
)FinTech Firms( أو المؤسســات التجاريــة – مــن 

تقديــم خدمــات مصرفيــة متكاملــة لعملائهــا، 
مصرفــي  ترخيــص  امــتلاك  إلــى  الحاجــة  دون 
مســتقل، وذلــك مــن خلال الاســتفادة مــن البنيــة 

توفرهــا  التــي  التنظيميــة  والأنظمــة  التحتيــة 
كخدمــة  الصيرفــة  وتعــد  المرخصــة.  البنــوك 
BaaS أحــد أبــرز تطبيقــات الاقتصــاد الرقمــي، حيث 

يدمــج بيــن المرونــة التقنيــة والنمــاذج التعاونيــة، 
ممــا يفتــح آفاقًًــا جديــدة للابتــكار، ويوسّّــع مــن 
خاصــة  الماليــة،  الخدمــات  إلــى  الوصــول  نطــاق 
حلــولًاً  تتطلــب  التــي  الناشــئة  الاقتصــادات  فــي 

للتوســع. وقابلــة  مخصصــة  مصرفيــة 

ــل  ــة عم ــى آلي ــز عل ــم التركي ــاءة يت ــذه الإض ــي ه ف
الصيرفــة كخدمــة )BaaS(، إضافــة إلــى بيــان فوائد 
الصيرفــة كخدمــة )BaaS(، ثــم توضيــح التحديات 
تطبيقــات  وأهــم  بهــا،  المتعلقــة  والمخاطــر 

ــت. ــة الكوي ــي دول ــة )BaaS( ف ــة كخدم الصيرف

1

1

المقدمةالمقدمة
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3
فوائد الصيرفة فوائد الصيرفة 

))BaaSBaaS( كخدمة )كخدمة

نموذجًًــا  نموذجًًــا (   )BaaSBaaS( كخدمــة  الصيرفــة  )تُُعــد  كخدمــة  الصيرفــة  تُُعــد 
مبتكــرًًا يعيــد تشــكيل الطريقــة التــي تُُقــدََّم مبتكــرًًا يعيــد تشــكيل الطريقــة التــي تُُقــدََّم 
مزايــا  تتيــح  حيــث  الماليــة،  الخدمــات  مزايــا بهــا  تتيــح  حيــث  الماليــة،  الخدمــات  بهــا 
عديــدة علــى مختلــف المســتويات، مــن أبــرز عديــدة علــى مختلــف المســتويات، مــن أبــرز 

المزايــا: المزايــا:هــذه  هــذه 

ــاع  ــى القط ــول إل ــر الدخ ــل مخاط ــى تقلي ــا عل قدرته
المصرفيــة  غيــر  للشــركات  تتيــح  إذ  المصرفــي، 
تقديــم خدمــات ماليــة متكاملــة دون الحاجــة إلــى 
الحصــول علــى ترخيــص بنكــي، وهــو مــا كان يشــكّّل 

ــابق. ــي الس ــرًًا ف ــا كبي عائقًً

تحتــاج  التــي  للشــركات  عاليــة  مرونــة  توفيــر 
تكييــف  أجــل  مــن  ماليــة  خدمــات  لاســتخدام 
العــملاء  احتياجــات  مــع  يــتلاءم  بمــا  منتجاتهــا 
المختلفــة، ممــا يعــزز الابتــكار وســرعة الاســتجابة 

. ق للســو

المدمجــــــة«  المــــاليــــــة  »الخــــدمـــــــات  دعــم 
)Embedded Finance(، إذ تســتطيع الشــركات 

منصــات  مثــل   - المصرفــي  القطــاع  خــارج  مــن 
التجــارة الإلكترونيــة أو خدمــات النقــل - أن تدمــج 
ممــا  خدماتهــا،  ضمــن  مباشــرة  ماليــة  منتجــات 
يخلــق تجربــة أكثــر تــكاملًاً للمســتخدم النهائــي.

تقديــم خدمــات مصرفيــة تحــت العلامــات التجاريــة 
الخاصــة بشــركات الخدمــات الماليــة، مــا يعــزز ثقــة 
المســتخدم  بيــن  أقــوى  العــملاء ويرسّّــخ علاقــة 
والجهــة المــزودة للخدمــة. ويأتــي ذلــك مدعومًًــا 
بالاســتفادة مــن مزايــا نمــوذج البرمجيــات كخدمــة 
أحــد  وهــو   )Software as a Service “SaaS“(

يشــمل  والــذي  المتطــورة،  البرمجيــات  نمــاذج 
خفــض التكاليــف، وســهولة الاســتخدام، وســرعة 
الإطلاق، إلــى جانــب قابليــة التوســع حســب احتياجات 

ــو. النم

توفيــر مجموعــة أساســية مــن القــدرات الماليــة 
الحســابات،  وإدارة  فتــح  مثــل  واســع،  نطــاق  علــى 
تســاعد  حيــث  والإقــراض،  المدفوعــات،  معالجــة 
أكثــر  الخدمــات  هــذه  جعــل  فــي  الصيرفــة  خدمــة 
انتشــارًًا وقابليــة للوصــول، خصوصًًــا فــي الأســواق 
الناشــئة والمجتمعــات التــي لايتوفــر بهــا الخدمــات 
البنكيــة. وهــو مــا يدعــم جهــود الشــمول المالــي 

والعالمــي. المحلــي  المســتويين  علــى 

تســاهم الصيرفــة كخدمــة فــي تحويــل الخدمــات 
قابلــة  تصبــح  أي  معياريــة،  ســلع  إلــى  المصرفيــة 
للتبــادل وســهلة التكامــل عبــر مزوّّديــن مختلفين، 
وهــو مــا يــؤدي إلــى ســوق أكثــر تنافســية وأســعار 

ــة. ــر عدال أكث

تســريع الابتــكار فــي القطــاع المالــي، حيــث تُُمكّّــن 
الشــركات الناشــئة والمبتكريــن مــن إطلاق خدمات 
ماليــة جديــدة، ودون الحاجــة إلــى الاســتثمار فــي بنــى 
ــا واســعة لتطويــر  تحتيــة تقليديــة، ممــا يفتــح آفاقًً

حلــول ماليــة حديثــة وفعّّالــة.
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التحديات والمخاطر التحديات والمخاطر 

للصيرفة كخدمة للصيرفة كخدمة 
))BaaSBaaS((

خدمــة  بهــا  تتمتــع  التــي  المزايــا  خدمــة رغــم  بهــا  تتمتــع  التــي  المزايــا  رغــم 
مــن  العديــد  يوجــد  أنــه  إلا  مــن (  العديــد  يوجــد  أنــه  إلا   )BaaSBaaS((

أبرزهــا: مــن  والتحديــات،  أبرزهــا:المخاطــر  مــن  والتحديــات،  المخاطــر 

أولًاً
مخاطــر الامتثــال والتنظيــم، حيــث يمثــل نمــوذج 
نظــرًًا  معقــدة  بيئــة   )BaaS( كخدمــة  الصيرفــة 
لتعــدد الأطــراف المشــاركة فيــه، مثــل البنــوك 
المــزوّّدة للبنيــة التحتيــة وشــركات التكنولوجيــا 
للمســتخدم  الخدمــات  تقــدم  التــي  الماليــة 
ــي  ــرة ف ــات كبي ــق تحدي ــدد يخل ــذا التع ــي. ه النهائ
ــة  ــة، وخاص ــة التنظيمي ــال للأنظم ــان الامتث ضم

ــن: ــق بقواني ــا يتعل م

تكــون  عندمــا  حــدة  التحديــات  هــذه  وتــزداد 
محــددة  غيــر  الأطــراف  بيــن  المســؤوليات 
التأكــد  مــن  لابــد  فإنــه  هنــا،  ومــن  بوضــوح. 
مــن التــزام جميــع الأطــراف بهــذه المتطلبــات 
التنظيميــة، لتفــادي الغرامــات أو الإضرار بســمعة 
المؤسســة. كمــا يجــب أن تضمــن البنــوك توافــق 
الخدمــات المقدمــة ضمــن نمــوذج )BaaS( مــع 
قواعــد الشــفافية والعدالــة فــي معاملــة العــملاء، 
مــن خلال توفيــر معلومــات دقيقــة حول الرســوم 

والشــروط، وضمــان أن جميــع المــواد الترويجيــة - 
بمــا فيهــا محتــوى وســائل التواصــل الاجتماعــي - 

القانونيــة. تمتثــل للضوابــط 

ثانياًً
حيــث  الســيبراني،  والأمــن  المعلومــات  أمــن 
والحفــاظ  الحساســة  البيانــات  حمايــة  تشــكل 
علــى خصوصيــة العــملاء أحــد أهــم التحديــات فــي 
الشــراكات بيــن البنــوك وشــركات التكنولوجيــا 
هــذا  فــي  الســيبراني  الأمــن  فمخاطــر  الماليــة. 

وتشــمل: متعــددة،  الســياق 

ــروري  ــن الض ــه م ــر، فإن ــذه المخاط ــن ه ــد م وللح
تحديــث  تشــمل  شــاملة  إســتراتيجية  اعتمــاد 
السياســات الأمنية، وتنفيذ ضوابــط قوية، وإجراء 
الموظفيــن،  اختــراق دوريــة، وتدريــب  اختبــارات 
ــة.  ــل الداخلي ــوات التواص ــز قن ــى تعزي ــة إل بالإضاف
البيانــات  تدفــق  خرائــط  بإعــداد  كذلــك  وينصــح 
لفهــم كامــل لمســارها داخــل النظــام، ومعرفــة 
مــن يتحمــل المســؤولية فــي كل مرحلــة، ممــا 

يضمــن حوكمــة واضحــة ومتكاملــة.

ــك«  ــرف عميل »اع
)KYC(

اختراقات البيانات

وحماية المستهلك

أنظمــة  فــي  وثغــرات 
الثالثــة الأطــراف 

وكذلــك الثغــرات فــي واجهــات برمجــة التطبيقــات 
)APIs(

ــل  ــة غس ومكافح
)AML( الأمــوال 

والهجمات الإلكترونية

والتشــــــريعــــات 
ــة  ــة بحماي الخاص

البيانــات

بالإضافــة إلــى التهديــدات 
ــن  ــر أم ــة ومخاط الداخلي
المحمولــة  الهواتــف 

الهويــة وســرقة 
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ثالثًًا
مــع  العمــل  أن  حيــث  الثالــث،  الطــرف  مخاطــر 
ــات  ــر تحدي ــوذج )BaaS(، يظه ــن نم ــركاء ضم ش
الثالثــة،  الأطــراف  بمخاطــر  تتعلــق  إضافيــة 
ــغيلية  ــب التش ــة بالجوان ــك المرتبط ــا تل خصوصًً
لإجــراء  البنــوك  تحتــاج  لذلــك  والتنظيميــة؛ 
 )Due Diligence( عمليــة الفحص النافــي للجهالة
عنــد اختيــار شــركائها، لضمــان أنهــم يمتلكــون 
التنظيميــة  للضوابــط  الامتثــال  علــى  القــدرة 
كمــا  وكفــاءة.  بأمــان  أعمالهــم  وممارســة 
يجــب أن تكــون هنــاك مراقبــة مســتمرة لهــذه 
ــات  ــة وتقييم ــات دوري ــن خلال مراجع ــات م العلاق
أداء لضمــان الاســتمرارية والامتثــال المســتدام.

رابعاًً
ــمعة  ــر الس ــأ مخاط ــد تنش ــمعة، فق ــر الس مخاط
نطــاق  فــي  تقــع  إخفاقــات  أو  لتصرفــات  نتيجــة 
عمــل شــركاء )BaaS( مــن شــركات التكنولوجيــا 

ــر: ــذه المخاط ــادر ه ــرز مص ــن أب ــة. وم المالي

ًـا مــا يُُنظــر إليــه كجهــة مســؤولة  ولأن البنــك غالب�
أمــام العــملاء، فــإن أي خلــل فــي أداء الشــريك قــد 
ــل إدارة  ــا يجع ــمعته، مم ــى س ــلبًًا عل ــس س ينعك
الســمعة والتدقيــق المســتمر أمــرًًا بالــغ الأهميــة.

خامساًً

البيئــة  تتضمــن  حيــث  الماليــة،  المخاطــر 
المخاطــر  مــن  عــددًًا   )BaaS( لـــ  التشــغيلية 
بالســيولة  المتعلقــة  تلــك  خاصــة  الماليــة، 
الــملاءة  ضعــف  يــؤدي  وقــد  الســوق.  وتقلبــات 
الماليــة لــدى أحــد الشــركاء إلــى عرقلــة تقديــم 
أو حتــى توقــف الخدمــة، لذلــك يجــب  الخدمــات 
الجــدارة  تقييمــات  إجــراء  المدققيــن  علــى 
الماليــة لشــركاء )BaaS( بانتظــام، والتحقــق مــن 
قدرتهــم علــى الاســتمرار فــي تشــغيل الخدمــات 
دون تعثّّــر. كمــا ينبغــي أن تضــع البنــوك خططًًــا 
ــات،  ــة للخدم ــاء منظم ــات إنه ــوارئ  وعملي للط
ــج  أو  ــد برام ــاف أح ــى إيق ــة إل ــت الحاج ــال دع ــي ح ف
خصائــص التكنولوجيــا الماليــة، وذلــك لضمــان 

المالــي. النظــام  واســتقرار  العــملاء  حمايــة 

فــي  الإخفــاق  أو 
للوائــح الامتثــال 

الخضــوع  حتــى  أو 
لإــجراءات رقابــية

وتـــــوقف مفـــاجئ 
الخدمــات فــي 

جــودة  وتراجــع 
الخدمــات أو أدائهــا

أو عقوبــات 
تنظيميــة

خروقــات  حــدوث 
أمنيــة أو اختراقات 

ــات بيان
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5
تطبيقات الصيرفة تطبيقات الصيرفة 

كخدمة )كخدمة )BaaSBaaS( في ( في 
الكويتالكويت

مــع تصاعــد الأهميــة الاســتراتيجية للتكنولوجيــا 
فــي القطــاع المالــي الكويتــي، باتــت الحاجــة ملحّّــة 
لتبنــي نمــاذج مصرفيــة حديثــة تواكــب التغيــرات 
الرقميــة المتســارعة. وفــي هــذا الســياق، تبــرز 
 )Open Banking( المفتوحــة«  »المصرفيــة 
واعــدة  إمكانــات  تحمــل  محوريــة  كمبــادرة 
الخدمــات  منظومــة  فــي  نوعيــة  نقلــة  لإحــداث 
ــادرة  ــذه المب ــتند ه ــت. وتس ــل الكوي ــة داخ المالي
انتشــار  تمكيــن  تشــمل  رئيســية  مبــادئ  إلــى 
خدمــات مصرفيــة رقميــة موحــدة، والموافقــة 
الآمــن،  والتكامــل  العــملاء،  مــن  المســبقة 
مــا  العميــل،  احتياجــات  تلبيــة  علــى  والتركيــز 
يضعهــا فــي صميــم مســاعي التحــول الرقمــي فــي 

الــبلاد.

ــت  ــك الكوي ــوّّر بن ــات، ط ــذه التوجه ــتجابة له اس
ًـا متــكاملًاً تحــت مســمى  المركــزي إطــارًًا تنظيمي�
الكويــت«  فــي  المفتوحــة  المصرفيــة  »إطــار 
 )Kuwait Open Banking Framework – OBF(

فــي مطلــع شــهر يونيــو لعــام 2025، يهــدف إلــى 
ــة  ــا المالي ــركات التكنولوجي ــوك وش ــن البن تمكي
)FinTech Firms( مــن تقديــم خدمــات ومنتجــات 

مصرفيــة مفتوحــة بطريقــة منظمــة ومتوافقــة 
ضمــان  مــع  المحليــة،  التنظيميــة  اللوائــح  مــع 
مســتويات عاليــة مــن الأمــان والشــفافية. ويمثل 
إعــادة  نحــو  اســتراتيجية  خطــوة  الإطــار  هــذا 
ومــزودي  المصرفيــة  المؤسســات  دور  صياغــة 

خدمــات المصرفيــة المفتوحــة
 )Open Banking Service Providers “OBSPs“(  
فــي النظــام المالــي، بمــا يحقــق قيمــة مضافــة 
ســواء،  حــد  علــى  والعــملاء  الرقابيــة  للجهــات 
يعتمــد الإطــار الصــادر من بنــك الكويــت المركزي 
علــى أربعــة مبــادئ توجيهيــة محوريــة لتشــكيل 

الأســاس التنظيمــي والفنــي للخدمــة كالآتــي: 

المبدأ الأول 

ــم  ــى تقدي ــز عل ــذي يركّّ ــة، وال ــة العام ــو المنفع ه
ــة دون  ــراف المعني ــع الأط ــة لجمي ــة ملموس قيم
تحميلهــم بأعبــاء باهظــة كالتكاليــف المرتفعــة 

ــة. ــر الضروري ــر غي أو المخاط

المبدأ الثاني 

هــو الشــفافية، ويهــدف إلــى ضمــان وعــي العميــل 
الكامــل بحقوقــه وواجباتــه المتعلقــة بامــتلاك 

ــتخدامها. ــا، واس ــات، ونقله البيان

المبدأ الثالث
 

هــو أمــان الخدمــة، الــذي يســعى لتحقيــق تــوازن 
فعّّــال بيــن راحــة المســتخدم وسلامــة البيانــات.

المبدأ الرابع 

الســوق  تبنّّــي  بتســريع  ويُُعنــى  العــام،  القبــول 
الاقتصاديــة  التكلفــة  مراعــاة  مــع  للنمــوذج 

الخدمــات. تغطيــه  الــذي  والنطــاق 

تــم  الواقــع،  أرض  علــى  الإطــار  هــذا  ولتفعيــل 
التــي  المرجعيــة  الوثائــق  مــن  مجموعــة  وضــع 
يتعيــن علــى جميــع الأطــراف الالتــزام بهــا. مــن 
التنظيميــة  التعليمــات  هــي  الوثائــق  هــذه  أبــرز 
الخاصــة بتســجيل مــزوّّدي خدمــات المصرفيــة 
بالإضافــة  النزاعــات،  إدارة  وآليــات  المفتوحــة، 
إلــى تعليمــات تتعلــق بتجربــة العميــل، تشــمل 
معلومــات  عــرض  مثــل  الاســتخدام  حــالات 
الحســابات وتنفيــذ المدفوعــات. كمــا يتضمّّــن 
الموافقــات  لإدارة  شــاملة  تعليمــات  الإطــار 
تصميــم  ومبــادئ   ،)Consent Management(

واجهــات برمجــة التطبيقــات )APIs(، إلــى جانــب 
بالإضافــة  أخــرى.  تفصيليــة  تقنيــة  مواصفــات 
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ــة  ــة صارم ــات أمني ــار تعليم ــن الإط ــك، يتضم لذل
تهــدف إلــى حمايــة خصوصيــة البيانــات وتعزيــز 
أمنهــا الســيبراني، إلــى جانــب تعليمــات تشــغيلية 
المشــاركة  للجهــات  اليوميــة  المهــام  توضّّــح 
فــي النظــام. كمــا تــم تضميــن تعليمــات خاصــة 
مــن   )Monetization( الدخــل  تحقيــق  بكيفيــة 
خلال الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة، لضمــان 

واقتصادي�ـًا. ماليًًــا  النمــوذج  هــذا  اســتدامة 

ويعتبــر اعتمــاد دولــة الكويــت لإطــار المصرفيــة 
المفتوحــة خطــوة رائــدة علــى طريــق بنــاء نظــام 
مالــي أكثــر انفتاحًًــا وابتــكارًًا، يعــزز مــن كفــاءة 
الخدمــات المصرفيــة، ويوفــر حلــولًًا رقميــة مرنــة 
التوجــه  هــذا  يُُعــد  كمــا  للعــملاء.  ومخصصــة 
الإقليميــة  المكانــة  لتعزيــز  رئيســية  دعامــة 
الرقمــي  التحــول  مشــهد  فــي  الكويــت  لدولــة 
ــي، ولبنــاء بيئــة مصرفيــة مســتقبلية أكثــر  المال
ــا مــع الاقتصــاد الرقمــي العالمــي. تفاعــلًًا واندماجًً
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6
الخاتمةالخاتمة

ًـا فــي بيئــة العمــل المصرفــي، من نمــوذج مغلــق ومركزي  تمثــل الصيرفــة كخدمــة )BaaS( تحــولًًا جوهري�
إلــى نمــوذج مفتــوح ومــرن يرتكــز علــى التعــاون بيــن البنــوك والجهــات الفاعلــة غيــر المصرفيــة. وقــد 
)BaaS( بوصفهــا أداة فعالــة لتعزيــز الشــمول المالــي، وخفــض التكاليــف  بــرزت الصيرفــة كخدمــة 
التشــغيلية، وتســريع الابتــكار فــي تقديــم الخدمــات الماليــة. إلا أن هــذا النمــوذج لا يخلــو مــن التحديــات، 
خصوصًًــا فيمــا يتعلــق بالمخاطــر التنظيميــة، وأمــن المعلومــات، ومســاءلة الأطــراف المتعــددة. لــذا 
ًـا دقيقًًــا بيــن الانفتــاح علــى الابتــكار مــن جهــة، والالتــزام بالضوابط  فــإن نجــاح تلــك الخدمــة يتطلــب توازن�
الرقابيــة وحمايــة المســتهلك مــن جهــة أخــرى. ومــن المتوقــع أن يواصــل هــذا النمــوذج تطــوره خلال 
الســنوات المقبلــة، ليصبــح ركيــزة أساســية فــي بنيــة النظــام المالــي الرقمي علــى المســتويين الإقليمي 

والعالمــي.
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